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CODIGO DE CONDUCTA PARA CLIENTES

Declaracién y compromiso mutuo

Genneia S.A. (junto con todas sus subsidiarias, en adelante, “Genneia” o la “Compafiia”’) se compromete a llevar a
cabo sus actividades con honestidad, integridad y transparencia (véase el articulo 1.2 del Cddigo de Conducta'). La
Compania se compromete a llevar a cabo todas sus operaciones en estricto cumplimiento de las leyes aplicables, bajo
un enfoque de derechos y practicas empresariales éticas. Con vistas a cumplir estos estandares, la Compafiia espera
que todos sus Clientes cumplan con toda la normativa aplicable en los lugares en los que llevan a cabo operaciones,
tomen medidas adecuadas para garantizar que sus representantes, contratistas y proveedores hagan lo propio,
respetando y protegiendo sus derechos, y mantengan el maximo nivel de ética en cada aspecto de sus negocios con
Genneia y terceros.

Se espera de los Clientes fomenten valores éticos de respeto, cooperacion, trabajo en equipo y las pautas de
comportamiento recogidas en este Coédigo de Conducta; mantengan canales de comunicacion a la comunidad y con
sus trabajadores accesibles, abiertos y constructivos (o adopten aquellos provistos por Genneia); incluidos los
mecanismos de quejas o denuncias por incumplimientos.

Cumplimiento normativo

Genneia solicita a sus clientes el cumplimiento del Cédigo de Conducta y de todas las politicas de Compliance de la
Compaifia, incluidas las siguientes:

e Politica Antisoborno y Anticorrupcion’, y todas leyes aplicables en materia de pagos o contribuciones a partidos
politicos;

e Politica sobre Sanciones’, y todas las leyes aplicables en materia de importaciones, exportaciones y fabricacion,
incluso aquellas relacionadas con la importacién o exportacion de tecnologia y abastecimiento responsable, tales
como las reglamentaciones de la ley estadounidense Dodd-Frank en materia de minerales que provienen de paises
en conflicto, y la normativa en materia de importacion o exportacion de mercaderias que contienen animales salvajes,
productos fitosanitarios y subproductos prohibidos;

e Politica sobre Informacion Privilegiada?®;

e Politica de Proteccién de Datos’, y todas las leyes aplicables en materia de privacidad y seguridad de los datos y
la informacion;

e Politica sobre Reporte de Compliance’.

Los clientes deben cumplir con todas las leyes aplicables, incluidas aquellas que rigen en materia de:

e Lavado de dinero y mantenimiento de registros y sistemas de informes financieros precisos relacionados con las
transacciones realizadas con cada cliente de la Compafiia.

e Contrataciones con el gobierno, licitaciones publicas y celebracion de contratos administrativos o en cualquier otra
interaccién con el sector publico, incluyendo la Ley N° 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas,
el Decreto N° 277/2018, y los Decretos N° 1023/2001 y N° 1030/2016 de Contrataciones Publicas;

e Comercio justo, incluyendo las leyes en materia de libre competencia y antimonopolio y derechos de propiedad
intelectual;

e Marco regulatorio laboral previsional integral y lo dispuesto en la Ley de Riesgo de Trabajo;
e Prohibicién de la discriminacion, el acoso y las represalias;

e Derechos de los trabajadores de participar en organizaciones de trabajadores o sindicatos, tomar parte en
negociaciones colectivas, respetando el encuadre gremial y convencional de los mismos;
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e Planificacion de reduccion de personal de acuerdo con la normativa vigente en Argentina y las mejores practicas
internacionales;

e |aborales y de reclutamiento justas y éticas, carentes de cualquier tipo de discriminacion;

e El efectivo cumplimiento de legislacion laboral y convencional en cuanto a salarios, antigliedad, periodos de
descanso, horas de trabajo, horas extras, beneficios, licencias, salud y seguridad ocupacional y cualquier otro
instituto derivado de estos marcos normativos;

e Prohibicién del trabajo infantil y el trabajo forzoso y la trata de personas;
e Medio ambiente y seguridad ambiental.

El cliente en el caso que aplique debe asegurar y mantener la debida confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de Genneia, los activos asociados a dicha informacion y las instalaciones de
procesamiento.

Compromiso con la calidad, el medio ambiente, la sustentabilidad, la innovacion, la seguridad y salud
ocupacional

Genneia gestiona por procesos sus actividades, consciente y comprometida con la calidad, el medio ambiente, la
sustentabilidad, la innovacion, la seguridad y la salud ocupacional, asegurando el cumplimiento de la legislacién y las
normativas vigentes por parte de todos los colaboradores que trabajan en nombre de la organizacion.

El conocimiento y aceptacion de nuestra Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a disposicidon en nuestra

pagina web?, promueve que los Clientes:

e Implementen sistemas de gestion, que faciliten el desarrollo y trazabilidad de sus actividades, la documentacion
de sus procesos y el cumplimiento de las leyes aplicables.
Fomenten una cultura de mejora continua, que incluye reportes de hallazgos con analisis y tratamientos.

e Implementen mecanismos para la identificacion y gestion de riesgos.
Promuevan el respeto y el cuidado en la relaciéon con sus colaboradores, sus proveedores y contratistas; y con
las comunidades de las areas donde opera, insertandose en las comunidades en las que actia de manera
sostenible, brindando trato digno y respetuoso?.

Desarrollen sus actividades de manera que se prevengan, minimicen, mitiguen y/o compensen los impactos
medioambientales negativos, conforme a la legislacion vigente en el sitio donde se encuentren actuando; y se alcance
un alto nivel de seguridad en sus instalaciones, productos y servicios, prestando especial atencién a la proteccion de
sus empleados, contratistas, clientes y entorno local.

Genneia vela por el respeto de los Derechos Humanos y aquellos principios regidos por la Organizacion Internacional
del Trabajo, asi como por la seguridad y el bienestar laboral de todos sus empleados.

Asimismo, alienta a sus clientes a atender la premisa de igualdad de oportunidades a igualdad de capacidades para
los empleados y postulantes de todos los niveles, evitando cualquier tipo de discriminacion, independientemente del
color, laraza, el sexo, la identidad sexual, la edad, el origen étnico, la nacionalidad de origen, la orientacion sexual,
el estado civil, la religion, la discapacidad o cualquier otra caracteristica protegida por ley. De igual forma a apoyar la
promocion e integracion de personas con capacidades diferentes al mercado laboral.

Los Clientes no podran aceptar, solicitar ni recibir regalos, gratificacion ni ventaja de terceros, directa o
indirectamente que puedan ser considerados como sobornos, en relaciéon con la adquisicion de energia, servicios o
bienes por parte Genneia, que excedan el limite establecido en el Cédigo Conducta. (véase el articulo 7 del Cddigo
de Conducta®)
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Reporte de infracciones y manifestacion de aceptacion

Genneia no tolera violaciones de la ley o de las politicas de la Compafiia e investiga todos los casos, incluso aquellos
que sean puestos en su conocimiento. La Compafiia cuenta con sus Clientes y confia en que denunciaran de
inmediato toda sospecha de violacion o cuestién de cumplimiento. La Companiia espera que adopten una actitud
proactiva formulando preguntas, pidiendo asesoramiento, y denunciando toda sospecha de conductas inapropiadas
y/o violaciones del Cédigo de Conducta u otras politicas de la Compariia (véase el articulo 1.2 del Cédigo de
Conducta).

Al celebrar un contrato con Genneia, cada cliente manifiesta y certifica que se encuentra en cumplimiento del Codigo
descripto mas arriba. Si algun cliente advierte que no esta cumpliendo con este Cddigo, debera notificar esa
circunstancia a la Compainia, por escrito y a la brevedad posible.

Genneia se reserva también el derecho a solicitar a sus Clientes informacién respecto al cumplimiento del Codigo de
Conducta y Politicas de Compliance de Genneia en el marco de los negocios que realicen con la Compafiia.

Si se llegase a concluir que un cliente ha cometido una violacion de este Codigo, la Compafia podra tomar las medidas
necesarias de acuerdo con la gravedad del incumplimiento.

Ante cualquier consulta, por favor contactese con el Responsable del Programa de Compliance de Genneia.

Si se entera de alguna violacién de este Codigo, puede realizar una denuncia andnima a través de la pagina web
https://conductagenneia.lineaseticas.com, o por correo electrénico a conductagenneia@kpmg.com.ar*. No obstante,
si quien denuncia se identifica, la Compania puede hacer un seguimiento con quien denuncia para asegurarse de
que se resuelva el incidente y dar retroalimentacion.

1 https://www.genneia.com.ar/site/integridad-compliance.php

2_https://www.genneia.com.ar/compromiso.php

3 https://www.genneia.com.ar/site/sustentabilidad.php

4 www.genneia.com.ar/#contacto
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