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1. OBJETIVO

Establecer una metodología para prevenir, orientar y abordar situaciones de 

discriminación, acoso y violencias en el ámbito laboral tanto en entornos presenciales 

como digitales, en las instalaciones de la empresa como en cualquier otro ámbito 

vinculado al trabajo. Su propósito es garantizar espacios de trabajo seguros y 

relaciones laborales basadas en el respeto, la equidad y la igualdad de oportunidades, 

libres de toda forma de violencia o acoso.

Este procedimiento actúa como instrumento de sensibilización y concientización, 

contribuyendo a la construcción de una cultura organizacional que rechaza cualquier 

forma de violencia y promueve la dignidad de todas las personas; en línea con la 

Política de Diversidad e Inclusión de GENNEIA. 

En consonancia con el Convenio 190 de la OIT y su Recomendación 206, el 

Procedimiento adopta un enfoque integral y centrado en la víctima, priorizando la 

protección de sus derechos y necesidades. Estableciendo medidas claras de 

prevención, detección, actuación y reparación, asegurando que todas las personas 

que integran GENNEIA puedan desarrollarse en un entorno saludable, inclusivo y libre 

de discriminación, acoso o violencia.

2. ALCANCE

El presente Procedimiento será de aplicación para todas las personas que se 

encuentran empleadas y/o presten servicios dentro de GENNEIA, con independencia 

de su situación dentro de la estructura, jerarquía, modalidad de contratación y 

antigüedad en la empresa.  

En tal sentido, este Procedimiento será de aplicación cuando las conductas o 

situaciones contempladas ocurran tanto dentro de las instalaciones de la empresa 

como en cualquier otro ámbito vinculado al trabajo, incluyendo:
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2.1 Los desplazamientos, viajes, eventos, capacitaciones o actividades organizadas 

por la empresa.

2.2 Las interacciones y relaciones con las comunidades en las que la empresa 

desarrolla sus operaciones o actividades de impacto.

2.3 Las comunicaciones vinculadas al trabajo, independientemente del medio 

utilizado, incluyendo aquellas realizadas a través de tecnologías de la información y 

la comunicación (TIC).

2.4 Las relaciones dentro de la cadena de valor, abarcando a contratistas, empresas 

proveedoras, socias y otros actores con los que GENNEIA mantenga vínculos 

comerciales o comunitarios.

3. REFERENCIAS

3.1 Política de diversidad e inclusión

3.2 Código de Conducta

3.3 PLCon-RH-001 “Protocolo de actuación para el tratamiento de denuncias por 

violencia de Género en el ámbito laboral”

3.4 PLCon-RH-002 “Protocolo de actuación para el tratamiento de denuncias por 

violencias en el ámbito laboral”

3.5 P AI 001 “Gestión de denuncias y conflictos” 

3.6 P-RH-024 “Sanciones Disciplinarias”.

3.7 Marco Normativo

En coherencia con los Principios rectores de Derechos Humanos del Pacto Global de 

las Naciones Unidas, GENNEIA asume su responsabilidad de respetar los derechos 

humanos en todas sus operaciones, garantizando un entorno laboral libre de 

violencias y discriminación, y asegurando que ninguna de sus acciones u omisiones 

contribuya directa o indirectamente a la vulneración de estos.

El marco normativo por el que se rige el presente Procedimiento está conformado 

por instrumentos jurídicos que se detallan a continuación: 

Tratados Internacionales:
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 Convención Internacional sobre la Eliminación de todas las formas de 

Discriminación Racial, ratificada por la Ley N° 17.722, 

 Convención Internacional sobre los Derechos de las personas con 

discapacidad, ratificada por la Ley N° 26.378,

 Convención sobre la Eliminación de toda forma de Discriminación contra la 

Mujer (CEDAW, por sus siglas en ingles), aprobada por Resolución N°34/180 

de la Asamblea General de las Naciones Unidas y ratificada por la Ley N° 

23.179,

 Procedimiento Facultativo de la Convención sobre la eliminación de todas las 

formas de discriminación contra la Mujer, adoptado por la Asamblea General 

de la Organización de las Naciones Unidas ratificado por la Ley N° 26.171, 

 Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia 

contra la Mujer “Convención Belem Do Pará” aprobada en Argentina mediante 

la Ley 24.632.

 Convenio 111 OIT sobre la eliminación de la violencia y el acoso en el mundo 

del trabajo, ratificado mediante Ley N°17.677,

 Convenio sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo número 190 

de la Organización Internacional del Trabajo, ratificado en Argentina mediante 

la Ley N° 27.580 en 2020 y con vigencia desde junio de 2021.

 Recomendación número 206 de la Organización Internacional del Trabajo.

 Principios de empoderamiento de las mujeres WEPS, de Pacto Global, ONU 

Mujeres y BID.

 Normas de Desempeño del Banco Mundial (ESF y ESS2/ESS4/ESS10)

 Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos

 ODS 5 (Igualdad de género) y ODS 8 (Trabajo decente)

A nivel nacional:

 Ley N° 23.592 de actos discriminatorios. 

 Ley N° 26.485, reglamentada por el Decreto 1011/2021, de protección 

integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres 

en los ámbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales tiene como 

objeto promover y garantizar la eliminación de la discriminación entre mujeres 

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-17722-122553/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/141317/texto
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/26305/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/26305/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=122926
https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/folleto-belemdopara-es-web.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-17677-204127
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27580-345170
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-23592-20465/actualizacion
https://www.oas.org/dil/esp/ley_de_proteccion_integral_de_mujeres_argentina.pdf
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y varones en todos los órdenes de la vida, el derecho de las mujeres a vivir 

una vida sin violencias, las condiciones aptas para sensibilizar y prevenir, 

sancionar y erradicar la discriminación y la violencia contra las mujeres en 

cualquiera de sus manifestaciones y ámbitos; entre otras acciones. 

 Ley N° 26.743 de Identidad de género,

 Ley N° 27.736 (“Ley Olimpia”), que incorpora la violencia contra mujeres en 

entornos digitales. 

4. DEFINICIONES

4.1 Acoso moral o psicológico: Conductas de hostigamiento, maltrato verbal o 

moral que busquen o produzcan la desestabilización emocional, el aislamiento, la 

pérdida de autoestima o el deterioro del desempeño laboral de la persona afectada.

4.2 Acoso o agresión sexual: Cualquier comportamiento, verbal, no verbal o físico, 

de naturaleza sexual, no deseado ni consentido, que tenga por objeto o efecto 

vulnerar la dignidad de una persona o inducirla a aceptar requerimientos de esta 

índole.

4.3 Agresión física: Toda acción que, de forma directa o indirecta, cause o intente 

causar daño físico a una persona, afectando su integridad o bienestar corporal.

4.4 Discriminación: Trato desigual, exclusión o menoscabo basado en motivos de 

sexo, género, orientación sexual, identidad o expresión de género, edad, 

nacionalidad, origen étnico, color de piel, religión, discapacidad, estado civil, 

apariencia física, situación familiar, afiliación política o sindical, entre otros factores.

4.5 Violencia simbólica o sexista: Actos, expresiones o representaciones que 

reproduzcan estereotipos, desigualdad o subordinación en función del género, 

generando exclusión, desvalorización o daño a la persona. Incluye la difusión de 

mensajes o prácticas que perpetúen relaciones de poder desiguales.

https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/195000-199999/197860/norma.htm
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/296572/20231023
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5. RESPONSABILIDADES

5.1 Gerencia de Empleos, Capacitación y Desarrollo / Responsable del 

programa de Compliance

5.1.1 Asegurar la correcta implementación y seguimiento del Procedimiento para la 

prevención, orientación y erradicación de la discriminación, el acoso y las 

violencias en el ámbito laboral.

5.1.2 Promover la difusión del procedimiento en todos los niveles de la organización.

5.1.3 Coordinar acciones de sensibilización y capacitación sobre convivencia y 

respeto en el trabajo.

5.1.4 Garantizar una gestión confidencial, imparcial y respetuosa de las situaciones 

que pudieran presentarse y derivar al Comité de Ética en caso de ser 

necesario.

6. DESARROLLO

A los fines del presente Procedimiento, se reconocen las siguientes manifestaciones 

de violencia laboral listadas en el punto 4 definiciones y sin perjuicio de otras 

conductas que puedan considerarse comprendidas en el marco de lo aquí establecido. 

6.1 Medidas preventivas y de protección

La aplicación de este Procedimiento constituye una responsabilidad indelegable de 

todas las personas que forman parte de GENNEIA. Su rol implica no solo dar 

cumplimiento formal, sino también adoptar un enfoque proactivo de prevención, 

orientado a consolidar entornos laborales libres de violencias, promover un clima 

organizacional saludable y garantizar el acceso a mecanismos de contención y 

reparación cuando surjan situaciones de conflicto.

Como medidas preventivas complementarias, y siempre priorizando la protección de 

la persona afectada, se podrán disponer las siguientes acciones:



Sistema Integrado de Gestión 

Procedimiento

Procedimiento para la prevención, orientación 
y erradicación de la discriminación, el acoso y 
las violencias en el ámbito laboral

Código: P-RH-031

Fecha Vigencia: 29/10/2025 Versión: 00 Página 9 de 10

6.1.1 A solicitud de la persona involucrada, facilitar cambios de área o espacio físico 

de trabajo, u otras medidas en función de la evaluación del caso.

6.1.2 En los casos en que la persona señalada como agresora comparta el mismo 

ámbito de trabajo, recomendar su traslado o, si ello no fuera posible, 

implementar medidas concretas que aseguren el resguardo de la víctima.

6.2 Situaciones que no implican violencia laboral

En el marco del enfoque preventivo mencionado en el punto anterior, el Comité de 

Ética, con el acompañamiento de asesoría externa cuando así se requiera, deberá 

determinar si la situación denunciada configura un hecho de violencia o acoso laboral, 

o si se trata de un conflicto vinculado a condiciones de trabajo o necesidades 

organizacionales, los cuales no constituyen objeto de este Procedimiento.

6.3 Acciones generales

La empresa implementará algunas acciones de prevención, con el objeto de:

6.3.1 Impulsar la implementación de campañas y cursos para la prevención 

de la violencia laboral en general, y en particular por razones de 

género;

6.3.2 Promover acciones de concientización mediante la difusión adecuada 

para garantizar respeto, igualdad, equidad, no discriminación e 

inclusión con integración en el trato entre las personas trabajadoras 

en el ámbito de GENNEIA;

6.3.3 Generar acciones de información periódicas y continuas sobre la 

problemática referida a la violencia laboral en general, y por razones 

de género, mediante la utilización de carteleras, boletines electrónicos, 
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intranet, y todo otro medio o instrumento idóneo a los fines de que se 

trata;

6.3.4 Desarrollar actividades de difusión, capacitación y actualización 

periódicas sobre los contenidos de este Procedimiento, especialmente 

dirigidas a las Áreas que realicen la tarea de orientación, 

asesoramiento y gestión de la denuncia. 

En todos los casos se deberá analizar el contexto organizacional de los potenciales 

casos, considerando el clima laboral, la distribución y organización de las tareas, 

las formas de comunicación y ejercicio del liderazgo, y la posible naturalización de 

prácticas violentas o discriminatorias. En esta línea, la empresa implementará 

acciones y medidas preventivas orientadas a promover una cultura de respeto y a 

consolidar espacios de trabajo libres de violencia, acoso y discriminación.

7. DOCUMENTACIÓN

No aplica

8. ANEXOS

No aplica


