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Areas competentes para un abordaje integral. Actores claves intervinientes.

Las siguientes personas seran actores claves intervinientes en la implementacion del

presente Protocolo:

e Linea Etica.

e Comité de Etica.

e Profesional externa: contratada por GENNEIA con expertise en la gestién y
acompanamiento ante casos de denuncias por discriminacién, acoso y/o

violencias en el ambito laboral y perspectiva de género y diversidad.

Para cada nueva denuncia, se iniciard un proceso gestionado por el Comité de Etica,
integrado por: la persona profesional externa a la empresa (de corresponder), y los
representantes del Comité de Etica, siempre que ninguna de ellas esté mencionada
en la denuncia. En caso de que alguna de las personas desighadas se encuentre
involucrada, la profesional  externa liderara la  gestidon, garantizando

la confidencialidad, la imparcialidad y la debida diligencia en la gestion del proceso.

Este Equipo Interviniente, tendrd la responsabilidad de llevar adelante la/s
investigacion/es en el marco del presente Protocolo y demds documentos de

GENNEIA que regulen las relaciones personales.
Proceso de gestion de denuncias por cuestiones de violencias de género

1. Recepcion y primera escucha

Cualquier persona que experimente o tenga conocimiento de una situacion de
violencia de género o acoso laboral podra realizar la denuncia a través de la linea
ética vigente.

El primer contacto debera garantizar escucha activa, contencion y orientacién inicial,
asegurando la confidencialidad y la no revictimizacidn, sin requerir la presentacion

de pruebas en esta instancia.
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Se debera registrar de manera segura la denuncia, asignandole un nimero de caso

y preservando la identidad de las partes involucradas.

2. Asesoramiento y acompaifiamiento

La persona denunciante recibird informacion clara sobre la legislacion vigente, los
recursos institucionales disponibles y los pasos del procedimiento. Asimismo, podra
mantener una reunién o entrevista personal con la persona profesional externa
designada; a fin de ampliar la informacién brindada y recibir acompanamiento
profesional. Durante esta etapa se ofreceran recursos de contencién emocional,

orientacién juridica y medidas de proteccion inmediatas, cuando corresponda.

3. Evaluacion y registro

La persona profesional externa interviniente elaborara un informe confidencial
dirigido a las autoridades competentes, en el que se consignaran los hechos mas
relevantes, una evaluacion del riesgo y del estado de situacion, la valoracion de los
derechos vulnerados y el detalle de la asesoria y el acompanamiento brindado.

El informe incluird toda la informacidon y documentacion relevante y disponible, asi
como la evidencia recabada durante el proceso, e incorporara recomendaciones sobre

medidas preventivas y el curso de accidén sugerido.

4. Investigacion interna

El Equipo Interviniente serad responsable de la investigacion interna, la cual debera
realizarse bajo los principios de imparcialidad, confidencialidad, celeridad y enfoque
de género y diversidad y podra contar con el asesoramiento de la persona profesional
externa.

Durante esta fase se podran realizar entrevistas, recopilar pruebas documentales o
testimoniales y solicitar informacion adicional a las areas involucradas. El proceso
debera garantizar el derecho de defensa y la presuncion de inocencia, evitando todo
tipo de represalias o interferencias hacia las personas participantes. Concluida la

investigacion, se elaborard un informe técnico de conclusiones, con las




Protocolo de actuacion para el tratamiento
de denuncias por violencia de Género en el

G e N ambito laboral
PLCon-RH-001 Version: 00

Sistema Integrado de Gestiéon Pagina 4 de 6

recomendaciones correspondientes para la adopcion de medidas disciplinarias,

restaurativas o preventivas seglin corresponda.

5. Resolucion

El informe final serda remitido de manera confidencial a las autoridades
competentes para la toma de decisiones, conforme al presente Protocolo y al P-RH-
024 Procedimiento Interno de Sanciones Disciplinarias. Toda resolucion debera
fundarse en criterios de proporcionalidad, evidencia y reparacién, y podra incluir
medidas de proteccion adicionales, sanciones, mediaciones o acciones formativas. La
decision final deberd ser comunicada formalmente a las partes, garantizando

transparencia y resguardo de derechos.

6. Cierre y seguimiento

Una vez finalizado el proceso, se elaborara un informe de cierre que documente las
actuaciones realizadas, las medidas adoptadas y las acciones preventivas derivadas
del caso.

El caso se registrard en la plataforma de denuncias, de modo que pueda ser
considerado en los procesos de monitoreo institucional y mejora continua. Asimismo,
el Equipo Interviniente vy/o la persona profesional externa, podran
recomendar acciones formativas o de sensibilizacion en las areas afectadas, con el

fin de fortalecer la cultura de respeto, equidad y convivencia laboral.

7. Procedimiento disciplinario

La recepcidén y tramitacién de denuncias vinculadas a situaciones relacionadas a
genero se regiran por los procedimientos previstos en cada régimen laboral aplicable.
En todos los casos, los procesos administrativos deberdn garantizar
la confidencialidad, la imparcialidad, la celeridad, la reserva de las actuacionesy
la no revictimizacidon de las personas involucradas. Asimismo, deberan incorporar de
manera transversal una perspectiva de género y diversidad, asegurando un abordaje
respetuoso de las particularidades y contextos de cada situacion.

Cabe destacar que el presente Protocolo se articula con el P-RH-024 Procedimiento

Interno de Sanciones Disciplinarias, promoviendo coherencia, debida diligencia y un
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enfoque integral en la prevencién, atencién y sancidn de las violencias en el ambito

laboral.

8. Procedimiento ante la denuncia

Recibida una denuncia, por conductas asociadas a género, se procedera a identificar
los hechos y realizar su encuadre normativo, implementando de inmediato todas

las acciones necesarias para cesar los actos de violencia y prevenir su reiteracién.

Toda denuncia sera objeto de investigacion vy, cuando corresponda, se
aplicaran sanciones proporcionales a la gravedad de los hechos, tramitadas mediante
expediente con caracter reservado y de acuerdo con las sanciones establecidas en el
procedimiento de sanciones disciplinarias y Protocolo de denuncias vigentes en
GENNEIA.

El Equipo Interviniente debera garantizar un proceso justo y transparente, que podra
incluir:

a. Notificacion a la persona denunciada sobre los hechos y normas presuntamente
transgredidas.

b. Derecho de defensa, asegurando la posibilidad de presentar descargos y aportar

pruebas.

9. Principios rectores de actuacion

Asistencia: Brindar una escucha activa, empatica y segura que facilite Ia
comunicaciéon de quien denuncia o consulta, promoviendo su participacion en la

definicién de las estrategias de intervencidn y acompafnamiento.

Confidencialidad: Resguardar la identidad y la privacidad de todas las personas

involucradas, garantizando el tratamiento reservado de la informacion.
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No revictimizacidén: Evitar cualquier accién o practica que pueda profundizar el

dafio o generar un nuevo impacto negativo. La intervencion deberd centrarse en el

respeto, la contencién y la proteccidn de la dignidad de la persona afectada.

Enfoque en victimas/sobrevivientes: Garantizar la seguridad, el

acompanamiento y la autonomia de la persona afectada, asegurando el acceso a los

recursos institucionales y de apoyo necesarios.

Debida diligencia: Actuar con celeridad, eficacia y sensibilidad ante toda denuncia

o situacion de violencia.

Proteccion a denunciantes y testigos: Quienes denuncien o actien como testigos

no podran sufrir represalias ni perjuicios en su empleo o entorno laboral.




