
Plan de Contingencia/Protocolo

Protocolo de actuación para el tratamiento 
de denuncias por violencias en el ámbito 
laboral

PLCon-RH-002 Versión: 00
Sistema Integrado de Gestión 

Página 1 de 4

Protocolo de actuación para el 
tratamiento de denuncias por 
violencias en el ámbito laboral

GESTIÓN DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Fecha de 
Actualización Procesado por Revisado por: Autorizado por:

29/10/2025 Nayleen, Molero
Jimena Doporto, 

Pamela Vago, 
Julian Cabancic 

Gonzalo Fabian 
Berra 



Protocolo de actuación para el tratamiento 
de denuncias por violencias en el ámbito 
laboral

PLCon-RH-002             Versión: 00   

Sistema Integrado de Gestión Página 2 de 4

Áreas competentes para un abordaje integral. Actores claves intervinientes. 

Las siguientes personas serán actores claves intervinientes en la implementación del 

presente Protocolo:

 Línea Ética.

 Comité de Ética.

 Profesional externa: contratada por GENNEIA con expertise en la gestión y 

acompañamiento ante casos de denuncias por discriminación, acoso y/o 

violencias en el ámbito laboral y perspectiva de género y diversidad.

Para cada nueva denuncia, se iniciará un proceso gestionado por el Comité de Ética, 

integrado por: la persona profesional externa a la empresa (de corresponder), y los 

representantes del Comité de Ética, siempre que ninguna de ellas esté mencionada 

en la denuncia. En caso de que alguna de las personas designadas se encuentre 

involucrada, la profesional externa liderará la gestión, garantizando 

la confidencialidad, la imparcialidad y la debida diligencia en la gestión del proceso.

Este Equipo Interviniente, tendrá la responsabilidad de llevar adelante la/s 

investigación/es en el marco del presente Protocolo y demás documentos de 

GENNEIA que regulen las relaciones personales. 

Proceso de gestión de denuncias por cuestiones de violencias 

1. Recepción y primera escucha

Cualquier persona que experimente o tenga conocimiento de una situación de 

violencia o acoso laboral deberá realizar la denuncia en la línea ética vigente.  El 

primer contacto deberá garantizar escucha activa, contención y orientación inicial, 

asegurando confidencialidad y sin requerir la presentación de pruebas en esta 

instancia. Se deberá registrar de manera segura la denuncia, asignándole un número 

de caso y preservando la identidad de las partes involucradas.
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2. Asesoramiento y acompañamiento

La persona denunciante recibirá información clara sobre la legislación vigente, los 

recursos institucionales disponibles y los pasos del procedimiento. Cómo así también, 

la posibilidad de contar con una reunión/entrevista personal con la persona designada 

para esta función por parte de GENNEIA; a fin de que pueda ampliar la información 

brindada oportunamente. 

3. Evaluación y registro

La persona designada para esta función por parte de GENNEIA elaborará un Informe 

Técnico Confidencial en un plazo no mayor a 48 horas posteriores a la recepción de 

la denuncia por parte de la empresa encargada de gestionar la línea ética.

4. Investigación interna

La persona designada será responsable de la investigación interna, la cual deberá 

realizarse bajo los principios de imparcialidad, confidencialidad y debida diligencia. 

Durante esta fase se podrán realizar entrevistas, recopilar pruebas documentales o 

testimoniales y solicitar información adicional a las áreas involucradas. El proceso 

deberá garantizar el derecho de defensa y la presunción de inocencia, evitando todo 

tipo de represalias o interferencias hacia las personas participantes. Concluida la 

investigación, se elaborará un informe técnico de conclusiones, con las 

recomendaciones correspondientes para la adopción de medidas disciplinarias, 

restaurativas o preventivas.

5. Resolución

El informe final será remitido de manera confidencial a las autoridades 

competentes para la toma de decisiones, conforme al presente Protocolo y al P-RH-

024 Procedimiento Interno de Sanciones Disciplinarias. Toda resolución deberá 

fundarse en criterios de proporcionalidad, evidencia y reparación, y podrá incluir 

medidas de protección adicionales, sanciones, mediaciones o acciones formativas. La 
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decisión final deberá ser comunicada formalmente a las partes, garantizando 

transparencia y resguardo de derechos.

6. Cierre y seguimiento

Una vez finalizado el proceso, se elaborará un informe de cierre que documente las 

actuaciones realizadas, las medidas adoptadas y las acciones preventivas derivadas 

del caso.

El caso se registrará en el sistema interno de seguimiento, de modo que pueda ser 

considerado en los procesos de monitoreo institucional y mejora continua.

7.  Principios rectores de actuación

Asistencia: Brindar una escucha activa, empática y segura que facilite la 

comunicación de quien denuncia o consulta, promoviendo su participación en la 

definición de las estrategias de intervención y acompañamiento.

Confidencialidad: Resguardar la identidad y la privacidad de todas las personas 

involucradas, garantizando el tratamiento reservado de la información.

No revictimización: Evitar cualquier acción o práctica que pueda profundizar el 

daño o generar un nuevo impacto negativo. La intervención deberá centrarse en el 

respeto, la contención y la protección de la dignidad de la persona afectada.

Enfoque en víctimas/sobrevivientes: Garantizar la seguridad, el 

acompañamiento y la autonomía de la persona afectada, asegurando el acceso a los 

recursos institucionales y de apoyo necesarios.

Debida diligencia: Actuar con celeridad, eficacia y sensibilidad ante toda denuncia 

o situación de violencia.

Protección a denunciantes y testigos: Quienes denuncien o actúen como testigos 

no podrán sufrir represalias ni perjuicios en su empleo o entorno laboral.


