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1. INTRODUCCION A LA PLATAFORMA SERCAE ONE

1.1 Acceso a la plataforma

En un principio el usuario y contrasefia seran brindados por medio de correo electronico por parte de no-
reply@clever-global.com

En dicho correo se detallara lo siguiente:
- Usuario: Este usuario es Gnicamente para el personal asignado.

- Contrasefa: Se debe realizar el cambio de contrasefa.

| Su cuenta de usuario en SerCAE One  #ecitidos « 2@ ¢
I no-reply@clever-global.com I lun, 2may, 1055 < & :
Hola,

Se ha creado una cuenta en SerCAE One para el usuario Lisset alva, con las siguientes
credenciales de acceso

Usuario: GENNE155
Contrasefa: 10b186c6326f

|Puede acceder a SerCAE One a través del siguiente enlace. |

A traveés del siguiente enlace puede acceder al centro de asistencia, en el que tiene a su
disposicion recursos, manuales y un chat para comunicarse con nosotros

Nota:

En el correo se brinda el enlace al cual debe ingresar para acceder a la plataforma SerCAE One.

Para acceder a la plataforma se registra los siguientes datos: Cédigo de usuario y contrasefia. Estos datos seran
enviados a su correo electrénico.

ACCESO AL SISTEMA

—> Cadigo de usuario

———> Contrasefia

T o

¢Ha olvidado su contrasefia? > ReCUpeI’aCion contrasefa

(Imagen A)
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1.2 Cambio de contrasefia e ingreso a la plataforma.

Por motivo de seguridad, todos los usuarios al acceder por primera vez a la plataforma, deberan realizar
el cambio de contrasefia.

ACTUALIZACION DE CONTRASENA

Contraseia nueva *

Vuelva a escribir la nueva contraseia *

s

La nueva contrasefia debe ser creada con letras mayusculas, mindsculas y caracteres no alfanumeéricos.
Con al menos 8 digitos en total. Ejemplo: Sercae$$2022

& Importante: Tomar en cuenta que, una vez actualizada la contrasefia, debe ingresar a
la (Imagen A) para acceder a la plataforma y debe ingresar la NUEVA CONTRASENA.

1.3 ¢No recuerda la contrasefa?

En caso de no recordar la contrasefia, se puede usar la opcién ¢Ha olvidado su contrasefa?

ACCESO AL SISTEMA

a8

ACCEDER
ILHﬁ olvidado su contrasefa? |\

Solicitara el cddigo de usuario y la cuenta de correo de contacto de dicho usuario para verificar la
identidad. Una vez hecho, se podr4 actualizar la contrasefia.

SOLICITUD DE CAMBIO DE CONTRASENA

Si ha olvidado su contrasefia, introduzca su usuario y direccion de email y siga las
instrucciones que le indicaremos para generar una nueva

Usuario *

Correo electrénico *

cavcen

Nota: En caso el usuario ya haya sido blogqueado, ya no sera posible desbloquear. Para desbloquearlo, contacte
con CLEVER.
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1.4 Acceso a la plataforma SerCAE One
De forma general, para acceder a la plataforma SerCAE, se debe seguir la siguiente ruta.

Una vez que ingreso a la plataforma debera hacer clic en la opcion PROVEEDOR:

[Sercag]

Hola, USUARIO PROVEEDOR

(@] Mi empresa
PEPITO EIRL

Acceder como:

PROVEEDOR
3 Adminsizacion \@

=

Usar un codigo de invitacion

Una vez realizada dicha accién aparecera la siguiente ventana: Acceder al cliente

[Sercae)] ' @
one
= #& DEMO | Proveedor » Listado de clientes K
Criterios de Busqueda «
Cliente |
Activo O si O No @® Todos Blogueado (O si (O No ® Todos

B @ 8431%
I \@ 2

& Importante: Luego de acceder como proveedor se DEBE dar click en el nombre del CLIENTE.
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Una vez que ya se accedi6 al cliente tendra la siguiente vista.

Criterios de Busqueda

[sercae

= ﬁ e DEMO | Proveedor | DEMO » Contratos / trabajos asignados

Contrato [

Entorno fisico ‘

SerCAE

SERVICIO DE COORDINACION DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES

=

| @ % Entorno funcional

Estado

Meostrar no comenzados

N° contrato Descripeisn
SERV001-TRAQ03 DEMO

SERV001-TRA001 BAJA

Ja x
Mostrar en curso (] Mostrar finalizados
umPIAR | BUSCAR
Nivel Fecha Fecha o i %de
b Contratado por ity o Acreditacion Zurtimiento Estado
@® DeEmo 17/03/2020 ! 80,77 % @
@© DEMO 17/03/2020 j ] E @
Totat2

Darle click en el menu desplegable, en ella se brinda una de serie de accesos disponibles para el usuario.

o

Demanda documental

~

¥

Control de acceso

~

Recursos asignados al cliente

r=

Asignaciones a trabajos

—~

Informes

¥

Auditorfas en terreno

ﬁ e DEMO | Proveedor | DEMO » Contratos / trabajos asignados

[sercae]

one

Entorno
funcienal Q x

Mostrar en curso

Nivel

S Contratado por

@ DEMO

@® DEmO

| Mostrar finalizados

Fecha Fecha - .. % de

T fin Acreditacion Cumplimiento Estado
17/03/2020 f! @
17/03/2020 K - )]

Total2
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Toda documentacion requerida de los proveedores, trabajadores, vehiculos y/o maquinarias demandadas por el
cliente debera estar cargada a la plataforma SerCAE One, mediante las siguientes indicaciones:

2.1 Acceso a la Demanda Documental

Una vez que haya ingresado como PROVEEDOR, debera hacer clic en el nombre de su cliente y luego al menu

desplegable.
[sercae]
Hola, USUARIO PROVEEDOR [SerCOe] 1 [Sercome;]
one
= f} DEMO | Proveedor ) Listado de clientes
Criterios de Busqueda
A Cliente
Pr—
Lty netvo [0S ONo  © Todos Boquesdo [0S ONo  ® Todos
R ——
- E— 0 ==
0 Aot
5 © O B © 8431% | ames R e 30 e
i \@ > | Avtts : 2 >
o v 8 3

Una vez desplegado el men(, hara clic en la opcion 1 DEMANDA DOCUMENTAL EN CURSO:

[sercae]

one
= ﬁ & DEMO | Proveedor | DEMO » Contratos / trabajos asignados
X
Detalles
Entorno
— Demanda documental | funcional

I Demanda documental en curso I

Demanda documental historica ‘@

Seguros Sociales Mostrar en curso

+ Control de acceso

+ Recursos asignados al cliente

Nivel Contratado por

. subc.
+ Asignaciones a trabajos
(@ DEMO
+ Informes @©® DEMO

+ Auditorias en terreno

Q X

«
(7] Mostrar finalizados
[ LinPiar | Buscar |
Fecha Fecha .. %de
inicio fin Acreditacion Cumplimiento Estado
17/03/2020 f! ¢)
17/03/2020 ] - @
Total:2
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2.2 Apariencia de la Demanda Documental En Curso (Filtros basicos)

En la parte superior encontraremos los filtros basicos que ofrece la plataforma:

[sercag]

= ﬁ 6 DEMO | Proveedor | DEMO » Demanda documental en curso

Criterios de Busqueda
Demanda

A Requisito IEstadu Seleccione un valor, VI Area Seleccione un valor._. v

Filtros Avanzados

QO[] ousow)

o
Ind. Requisito Tipo Elemento Proveedor Ent. Fechadesde Fecha hasta Fecha subida Estado
E;Jg'Er’;lFPb?ng[PPIa”i"a de Declaracitn y o B2 223456765 | DEMO 223456765 | DEMO [BE 20082022 1910972022 ®©
Enggé\lf%gl? da/pago de O By 223456765 pEMO 223456765 | DEMO BE 20082022 190912022 ®
E{;J-VEEFS-)OGQ[PDT 601 - PLAME (del R1al ) B 223456765 | DEVO 229456765 | DEVO BE aoomom2  1enem0z ®
DU-EMP-008 | PDT 621 - IGV RENTA T B 223456765 | DEMO 223456765 | DEMO BE 20082022 19082022 ®
EMP-002 | Copia de pago de SENCICO 0 @ 223456765 | DEMO 223456765 | DEMO B8 20082022 1910972022 ®
Filtros Opcidén Accion
A Requisito Aqui se digita el nombre o cédigo del requisito que queremos buscar.
B Estado Muestra los estados de la plataforma SerCAE.
C Opci6n Seleccionar LI MPIAR:I Para deshacer Ios, filtros realizados.
BUSCAR: Para realizar la busqueda.
D Descargar Informe  Exporta archivo en formato Excel

Estados de la plataforma:

Estado Concepto

. Documento pendiente de carga por parte de la
[:] Estado pendiente contratista.

m Estado pendiente de validar Documento cargado en plataforma pero que se
encuentra en procesos de revision por parte de Clever.

a Estado validado Documento cargado en plataforma, presentado de
manera correcta y validado.

Documento cargado en plataforma, pero se encuentra
rechazado por algin motivo.

() Estado rechazado
Nota:

Solamente las peticiones en curso pueden afectar a los accesos a las instalaciones, a la acreditacion y a los
porcentajes de cumplimiento.
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2.3 Filtros Avanzados de la Demanda Documental

Si damos click en FILTROS AVANZADOS, accederemos a el resto de filtros que ofrecela plataforma.

[sercae] ' @

one

= ﬁ 6 DEMO | Proveedor | DEMO » Demanda documental en curso E

Criterios de Busqueda «

Demanda
Requisito Estado | Seleccione un valor.. v Area Seleccione un valor... v
Filtros Avanzados «
Empresa
A
Subcontratista | Ninguno v
Elemento Entomno
Tipo Entorno fisico |a %
] Entorno [
Elemento { | funcional L ] ax
Demanda
Fecha peticion | ] - Fecha peticion
desde hasta
@I Aviso | O si O Ne @® Todos l
Antecedentes
Tipo de ] Requisito P
antecedente |Selecu0ne un valor... v critico | O si ) Neo @® Todos

Criterios de Ordenacion
. () Fecha de Subida de
@ Ordenacion 0 Descripciones  Documento
=)

En caso de tener un usuario contratista principal puede revisar la documentacion de su
A subcontratista. Elegir “igual a" v podra digitar l nombre, o elegir “Todos" le permite visualizar de

todas sus subconiratas registradas en SerCAE.

Permite elagir al tipo de elemento que se realice la peticion docurmental:
B Proveecor - convansta

e
- Vi

h Dy Equipo (vehiculo | maguinaria)

En caso de los documentos con caducidad, s habilita una “linea de aviso”, tienen el fondo

C sombreado en amarillo la cual permiie realizar la carga documental antes del vencimiento:
L Tt T Tpn  Eimemaebs L Bt Farkg desde Fecha Saeis Fechs pebofs Eeieds
g R ¥ h ATTHAD | PEPTTO PR EITHED | PERYTD DR T T 8 bl

Permite ordenar los documentos por descripcion o por orden de subida.
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2.4 Demanda Documental Histoérica

La Demanda Documental Histérica es el historial de la Demanda documental de periodos pasados, también
encontraremos documentacion de elementos que fueron dados de baja.

Cuenta con los mismos filtros que la Demanda Documental En Curso

[sercae]

= # & PEPITOEIRL | Proveedor | DEMO > Demanda documental en curso N [Cle\/er]
Criterios de Busqueda « global
Demanda
Requisito Estado  Seleccione un valor . v Area | Seleccione un valor... v
Filtros Avanzados

ICONOS DEL
= ESTADODEL

Ind. Requisito Tipo Elemento Proveedor Ent. Fecha desde Fecha hasta Fecha subida Estado DOCUM ENTO
TRA-002 | DNI : é‘g;‘,?:f,?cgs"ggzoa“'e' 127382 | PEPITO EIRL BE owomez2 16042027 20042022 |
TRA-011 | Boleta de Pago - e
Régimen civil (4-5 semanas del i 21324535 | YURI OLIVERA 127382 | PEPITO EIRL =g 050772022 04/08/2022 09/07/2022 Ql RECHAZADO
mes) + comprobante de depésito
TRA-008 | Licencia de conducir £, A2864794 | SAMUEL 127382 | PEPITO EIRL BE oworzoz2  oworz02s  oso7ozz | (4
TRA-006 | Alta T-Registro S 123466 |JULIANPEREZ 127382 | PEPITO EIRL 28 oso7202 | PENOIENTE
Lol = ) DE VALIDAR
DU-TRA-018 | Registro & -
capacitacion SST relacionados a am 21324535 | YURI OLIVERA 127382 | PEPITO EIRL Be 09/07/2022 |®
los registros IPERC
e &« 47608867 | William Ayala e VALl DADO
TRA-002 | DNI = Quispe 127382 | PEPITO EIRL = 01072022  01/07/2027  09/07/2022 i)
EMP-005 | Péliza O Re
Responsabilidad Civil Q" By 127382 | PEPITOEIRL 127382 | PEPITO EIRL B3 ® PEN@HENTE
DU-EMP-010 | Poliza CAR [y B
(Todo Riesgo Construceion) = B9 127382 | PEPITO EIRL 127382 | PEPITO EIRL B _Q_

Nota:

La documentacion histérica no es relevante en términos de autorizaciéon de acceso a las instalaciones del cliente
ni tampoco afecta a los porcentajes de cumplimiento de las peticiones en curso.

Tipb de Elemento Accion

m Documentos que afectan a la empresa.
Empresa . . - L
Ejemplo: un certificado de seguro de responsabilidad civil.

s . Documentos que afectan a cada trabajador.
e Trabajador ) ) ) i

Y Ejemplo: Un certificado de Aptitud Médica.
Equipo Documentos que afectan a cada equipo.

-

%L

(Vehiculo/Maquinaria) |Ejemplo: Un permiso de circulacion de un vehiculo.

Todos los filtros se pueden
combinar entre si para hacer

busquedas de mayor
precision.
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3. PROCESO DE VALIDACION

Toda documentacién cargada en plataforma SerCAE, sigue por el siguiente proceso

#Caducidad
mRenovacidny carga
" e I = .
| 1 gl Sl
|
| # Validacion +Tiemp
AD :CADUCA EL -
: ALIDAD REQUISTO? ghA CADUCADO?
| si
¥
#Solicitud mCarga D # Revision NO NO
INICIO D JVALIDO?
D DAR
MO
ADO
#Rechazo AZADO
# Transicidn automatica mCarga
m A cargo delusuario del contratista
® A cargo delusuario de Clever yio del cliente

Nota:
Cuando se alcance la fecha de caducidad de un requisito con estado validado, este pasara a tener de nuevo el
estado pendiente.



[Clever]

global

4. CARGA DOCUMENTAL

4.1 Carga de documentacion a plataforma SerCAE

SerCAE

SERVICIO DE COORDINACION DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Cuando necesitemos realizar la carga de documentos a la plataforma, debemos realizar lo siguiente:

Realizaremos el registro de la informacion solicitada y darle click en BUSCAR

Luego darle click en el nombre del requisito:

[SErcoe]
one
= ¢ & DEMO | Proveedor | DEMO > Demanda documental en curso

Criterios de Busqueda
Demanda
Requisitc | DNI

Estado | Pendiente v

Filtros Avanzados

Empresa

Subcontratista Ninguno v

Elemente Entorno

Tipo Trabajador v Entorno fisico

Elemento | Maria Ramirez Sifuentes (384727) [DESA] v X Entorno funcional

Demanda

Fecha peticion : Fecha peticién
desde hasta

Aviso O si O No ® Todos

Antecedentes

Tipo de antecedente Seleccione un valor... v O si

Requisito critico
Criterios de Ordenacion
Ordenacion 0

() Descripciones @ Fecha de Subida de Documento

Ind. Requisito Tipo Elemento

TRA-002 | DNI 0 2 384727 | Maria Ramirez Sifuentes

Proveedor

223456765 | DEMO

=]

Area Seleccione un valor. . v

Q X
Qx

@ Todos

&

Ent. Fecha desde Fechahasta Fecha subida Estado

B ©

Darle click en el boton SUBIR DOCUMENTO

[sercae)

= ﬁ (— DEMO | Proveedor | DEMO » Detalles de la demanda documental

Informacién del Requisito

Demanda documental
TRA-002 - DNI
TRABAJADOR | 384727 - M

faria Ramirez Sifuentes

Tipo de antecedente

Areas

Fecha de peticion

Criterios de validacién

l

Otro

Fecha Validez Desde: -

Nacionalidad & Inmigracién

ADMON

Informacion del Trabajador

Trabajador 384727 | Maria Ramirez Sifuentes
Proveedor 223456765 | DEMO
Tipo de trabajador

15/03/2021

Vencimiento definido por fechas

Tipo de actividad de trabajador

Otra actividad

Fecha Validez Hasta: -

SUBIR DOCUMENTO \a

' @

=

o

n curso Pendiente

1

Tipo de contrato
Trabajador en Régimen Comun

Fecha de Aviso: -
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Darle click en el botén ANADIR > Escoger el documento que se va a cargar a plataforma

[sercae] ' Q@

= ﬁ & DEMO | Proveedor | DEMO » Detalles de la demanda documental E

aria Ramirez P -
Subir documento demanda X En cursc Pendiente

& Afiadic
Informacion del Requisito \

Tipo de antecedente Nacionalidad e Inmig _?1
Areas ADMON

Informacién del Trabajador

Trabajador 384727 | Maria Rami

Fecha desde * m
Proveedor 223456765 | DEMO ——
Fecha hasta m
Tipo de trabajador Tipo de contrato
Otro Comentario: abajador en Régimen Comin
Fecha de peticién 15/03/2021
Vencimiento definido por fechas
%
Fecha Validez Desde: - Nim caracteres max.. 2000 e Aviso: -

SANC L
Criterios de validacién CANCELAR [l SUBIR

SUBIR DOCUMENTO

* En caso de que por error se haya adjuntado otro archivo que no corresponde, podra corregirlo se debe dar click
en el botén LIMPIAR TODO

[sercae] ' @

= 4 & DEMO | Proveedor | DEMO » Detalles de la demanda documental =

TRA-002 - DNI O O©

TRABAJADOR Maria Ramirez

Subir documento demanda x En curs

VOLVER
=
Informacién del Requisito \o

Tipo de antecedente Nacionalidad e Inmig C:\fakepath\DNI.pdf —ﬂ
. Hecheo
Areas ADMON
Informacién del Trabajador
Trabajador 384727 | Maria Rami
Fecha desde ~ m
Proveedor 223456765 | DEMO . .
Fecha hasta ~ ™
Tipo de trabajador Tipo de contrato
Otro Comentario: 'bajador en Régimen Comiin
Fecha de peticion 15/03/2021
Vencimiento definido por fechas
%
Fecha Validez Desde: - Nm caracteres méx.: 2000 e Aviso: -

CANCI S|
Criterios de validacién CANCELAR UBIR

SUBIR DOCUMENTO

En caso de los equisitos que tengan caducidad, la plaatforma solicitara fechas. Dedemos ingresar al calendario.
(Ver imagen 6)
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Seleccionar las fechas correspondientes > Click en SUBIR

Si el documento que se carga tiene vencimiento, puede ser necesario informar una o dos fechas que determinan
la vigencia del mismo.

4.2 Tipos de vencimiento de las peticiones documentales

Cuando se realiza la solicitud de los requisitos o peticiones documentales, estos presentan tipos de vencimiento,
se pueden presentar 4 posibles casos

4.2.1 Sin_vencimiento: La peticion no caduca y conservara su estado mientras no se modifiquen los
documentos cargados.

Subir documento demanda X

Comentario:

CANCELAR | SUBIR

4.2.2 Por _fechas: Al cargar los documentos habra que colocar la fecha de emisién (Fecha desde) y de
caducidad (Fecha hasta) del documento a cargar.
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Subir documento demanda

~

Fschn desde *

Fecha hasta * |

Comentario:

Ndm caracteres max.: 2000

4.2.3 Por documento: Al cargar los documentos habra que informar solo del origen de la vigencia (Fecha desde),
pues el fin de esta se calcula automaticamente al haberse predefinido una duracién fija.

Subir documento demanda

X

= Afiadir

oS

|F. Referencia * | " |

Comentario:

Nom caracteres méx.: 2000

CANCELAR SUBIR

4.2.4 Por requisito: Al cargar los documentos no se debe informar ni la fecha de emision ni el fin de la vigencia,
pues ambas fechas estan predeterminadas al haberse definido con anterioridad.
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Subir documento demanda X

~

Fecha hasta 30/09/2022 I

Comentario:

Ndm caracteres méx.: 2000

4.3 Plantilla

Plantilla disponible para su descarga y cumplimentacién por las empresas.
Pueden existir cierto requisitos que cuenten con la opcién de descargar plantilla disponible.

Una vez realizada la carga documental vamos a tener la siguiente vista:
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[sercae]

= ﬁ é DEMO | Proveedor | DEMO » Detalles de la demanda documental

Demanda documental
a [TRA-DO2 - DNI - 06/09/2021 - 18/09/2024 ]o

TRAB D 384727 - Maria Ramirez Sifuentes

VOLVER

Informacién del Requisito |

Tipo de antecedente Nacionalidad e Inmigracién

Areas ADMON
Informacion del Trabajador
Trabajador 384727 | Maria Ramirez Sifuentes
Proveedor 223456765 | DEMO
Tipo de trabajador Tipo de actividad de trabajador Tipo de contrato
Otro Otra actividad Trabajador en Régimen Comin
Fecha de peticion 15/03/2021

Vencimiento definido por fechas
Fecha Validez Desde: 05/08/2021 Fecha Validez Hasta: 18/09/2024 Fecha de Aviso: 04/09/2024

Criterios de validacién

Documentos F. Subida Usuario de Subida Comentario Acciones
l N.A PRUEBA (2).pdf 07/09/2022 17:13 | Daafne Rafael l
SUBIR DOCUMENTO

Muestra el nombre del requisito que se esta solicitando y las fechas
de vigencia en caso corresponda.

° tl - Detalla el estado documental

Muestra el nombre del elemento al que se le solicita el requisito y el
nombre de la empresa al que pertenece.

Muestra el detalle del documento cargado: Nombre del archivo,
fecha de subida y usuario que realizo la carga documental.

5. RECHAZOS EN PLATAFORMA SerCAE One

La documentacion en estado rechazado, se da cuando el documento cargado no cumple con los criterios de
validacion establecidos.

En esos casos, se debe de volver a cargar el documento tomando en cuenta el motivo de rechazo.

5.1 Como verificar el motivo de rechazo

Filtramos en estado: RECHAZADO > Ingresamos al requisito
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[sercae)

= ﬁ é DEMO | Proveedor | DEMO » Demanda documental en curso

Criterios de Busqueda

Demanda

Requisito ‘ |Estadn |Rechazadu

v | o Area Seleccione un valor._. v

Filtros Avanzados

Ind. Requisito Tipo Elemento

TRA-002 | DNI i 1839492 | Laura Gomez Zalazar

Proveedor

223456765 | DEMO

SerCAE

SERVICIO DE COORDINACION DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES

»

Ent. Fecha desde Fecha hasta Fecha subida Estado

BE osio7i2022 240072025 25072022 O)N

Total:1

Accedemos al HISTORIAL DE ACCIONES > Click en el icono

[sercae]

= ﬁ € DEMO | Proveedor | DEMO » Detalles de la demanda documental

Demanda documental

RA-002 - DNI - 25/07/2022 - 24/07/2025

TRABAJADOR | 1839492 - Laura Gome.

VOLVER

Informacién del Requisito

Tipo de e
Areas ADMON

Informacion del Trabajador

Trabajador 1839492 | Laura Gomez Zalazar
Proveedor 223456765 | DEMO
Tipo de trabajador Tipo de actividad de trabajador
Chpfer Alto riesgo
Fecha de peticién 201052022

Vencimiento definido por fechas

Fecha Validez Desde: 25/07/2022 Fecha Validez Hasta: 24/07/2025

Criterios de validacion

Documentos F. Subida Usuario de Subida

T REGISTRO ARISTIDES .pdf 25/07/2022 10:31 Daafne Rafael

SUBIR DOCUMENTO
3

Fecha desde

Tipo
[+] olsfomuzz 2410772025 on 251072022 0710072022

Fecha hasta Estado Fecha subida Fecha de validaciénirechazo Usuario Validacion

=

o 9

n |

Tipo de contrato

Trabajador en Régimen Civil

Fecha de Aviso: 10/07/2025

Comentario Acciones

0

Daaine Rafael

Se va a desplegar el Historial de acciones, que muestra tantas lineas como periodos de tiempo en los que

fueron cargados los documentos.

Asi, veremos todos los acontecimientos que se presentaron en orden cronoldgico, de forma que lo mas reciente

siempre figurara arriba y lo méas alejado en el tiempo abajo.



SERVICIO DE COORDINACION DE
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[clever] SACHE

global

= #4 & DEMO | Proveedor | DEMO » Detalles de la demanda documental [N
Demanda documental
TRA-002 - DNI - 25/07/2022 - 24/07/2025

Criterios de validacién

Doc}lmenms F. Subida Usuario de Subida Comentario Acciones
T REGISTRO ARISTIDES.pdf 25/07/2022 10:31  Daafne Rafael

SUBIR DOCUMENTO

Historial de Acciones

Tipo Fecha desde Fecha hasta Estado Fecha subida Fecha de validacio hazo Usuario Validacio
B 0 25/07/2022 24/07/2025 Q' 25/07/2022 07/09/2022 Daafne Rafael
Fecha Accion Cliente Usuario Comentario Documento Acciones
I 07/09/2022 18:51 RECHAZO DESA- DEMO Daafne Rafael £ Socurenio ceruadon carrsoonde I e
25/07/2022 10:33 ACTUALIZACION FECHAS DESA-DEMO Daafne Rafael
25/07/2022 10:31 SUBIDA DOCUMENTO DESA - DEMO Daafne Rafael XSE%ISTRO @

5.2 Descarga de la documentacion cargada en plataforma
Sera posible descargar cada version de los archivos subida en los distintos momentos.

Debemos darle click en el siguiente icono:

0 Descargar anteriores documentos subidos
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[clever] SACHE

6. RECURSOS ASIGNADOS AL CLIENTE

En SerCAE One se registran tanto trabajadores como equipos que pertenezcan a mi empresa. Estos podran ser
asociados a un cliente para los que trabajan.

6.1 Revisar trabajadores asignados:

Para revisar a mis trabajadores asignados debemos ingresar por la siguiente ruta

Ingresamos como PROVEEDOR > Darle click en el nombre del cliente

[sercae]

Hola, USUARIO PROVEEDOR [SerCOe]
one
= {4 DEMO | Proveedor » Listado de clientes Ei
Criterios de Busqueda «
Cliente
(@7] Mi empresa
PEPITO EIRL Activo Osi ON @ Todos Blogueado O si O No @ Todos

PROVEEDOR

a&‘ \e \e B © 8431%

Usar un coaigo de invitacide 4

N

Ingresamos al Menu > Recursos asignados al cliente > TRABAJADORES

[sercage]
e— DEMO | Proveedor | DEMO » Contratos / trabajos asignados E
x «
Detalles
Q_ X Entorno funcional Q X

+ Demanda documental

+ Control de acceso

Mostrar en curso [} Mostrar finalizados
|— Recursos asignados al clien{e|°
LIMPIAR | BUSCAR
Trabajadores
Equipos \o
Nivel Contratado por .Fe.c.ha Fecha Acreditacion "éde limi Estado
+ As@nacionesatrabaios‘ sube. inicio fin umplimiento
@® oEMo 17/03/2020 f! ()]
+ Informes
@® DpEmMO 17/03/2020 ] - )]

+ Auditorias en terreno Total:2
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ACTIVIDADES EMPRESARIALES

En la pantalla, tenemos el listado de los trabajadores ya registrados.

Se muestran las diversas opciones disponibles.

= ﬁ & DEMO | Proveedor | DEMO » Trabajadores

[sercae]

q Trabajadores dados de alta

[Trabaiudur ]o

'@

=

= Mostrar filtros avanzados

=
]
oc. |dentidad Nombre y apemdos Foto RS Activo Bloqueado
40803803 NELZON JAVIER ALVARADO CLAVIJO ]o v o) 100,00 % |°
45914378 RENZ(F OMAR ANGELES VELEZ v |2| 100,00 %
08674687 FREDDY CASTILLA BAHAMONDE v o] 100,00 %
40212345 PABLO CORTEZ (o] v 91,67 %
45627795 FRANZ BRUNO ESPICHAN ZEGARRA v o) 75,00 %
1839492 LAURA GOMEZ SALAZAR o] v & 60,00 %
54321 GERMAN HERNANDEZ o] v & 100,00 %
384727 MARIA RAMIREZ SIFUENTES o] v & 100,00 %

[+ Jeza

A

B

C

Muestra a los trabajadores
registrados en plataforma
SerCAE One

[Trabajadores dados de altal

l l

Permite digitar el nombre del
trabajador que deseamos
buscar.

Detalla el documento de
identidad, los nombres y
apellidos con los que fueron
registrados en plataforma.

D

E

F

Permite realizar las
siguientes acciones:

UGS Buscar

@ Exportar en Excel.

Detalla el porcentaje de
cumplimiento de las
peticiones documentales
para el trabajador.

Muestra la totalidad de
trabajadores registrados en
plataforma SerCAE One

Nota:

Hasta que el trabajador no esté asociado a algun contrato que tenga su empresa no se podra visualizar el

porcentaje de cumplimiento.
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[Clever]

6.2 Revisar equipos asighados:

Para revisar a mis equipos asignados debemaos ingresar por la siguiente ruta

Ingresamos como PROVEEDOR > Darle click en el nombre del cliente

[ser CCle]

Hola, USUARIO PROVEEDOR [SerCOe]

one

= ﬁ DEMO | Proveedor ) Listado de clientes
Criterios de Busqueda
Cliente
@] Mi empresa
Osi O O si
PEPITO EIRL Activo Osi ONo @ Todos Bloqueado () Si
s @ | | [oEwo
= s W,
o z
Usar un 0010 de Invitacitn v

SerCAE

SERVICIO DE COORDINACION DE

O No

ACTIVIDADES EMPRESARIALES

' @
§

@® Todos

B © 8431%

Ingresamos al Menu > Recursos asignados al cliente > EQUIPOS

[sercae)

E ﬁ & DEMO | Proveedor | DEMO ) Contratos/ trabajos asignados

Detalles

Q x

Entorno funcional

+

Demanda documental

+

Control de acceso

Recursos asignados al cllenﬂo

Trabajadores

Mostrar en curso [] Mostrar finalizados

v\ Sl Contratado por .Fe.c.ha s
. subc. inicio fin
+ Asignaciones a trabajos
@® DEMO 1710312020
+ Informes
@ DEMO 17/03/2020

+

Auditorias en terreno

[N
«
Q X
Acreditacion Z"de - Estado
umplimiento
R @
] ©)
Total:2

Llamamos EQUIPOS a lo vehiculos y maquinarias registrados en el sistema.

=5
R

Vehiculo

Maquinaria
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En la pantalla, tenemos el listado de los equipos ya registrados.

= #4 & DEMO | Proveedor | DEMO » Equipos

°[ Equipos dados de alta

[sercae)

SerCAE

SERVICIO DE COORDINACION DE

ACTIVIDADES EMPRESARIALES

N

= Mostrar filiros avanzados

ICIase Seleccione un valor. vlo Equipo
Clase Codigo Descripcion Cliente Proveedor Tipo Activo Bloqueado
d) APGT54 CAMIONETA DESA | DEMO 223456765 | DEMO o Liviano v @

G_,'?‘g UHE72035 PERFORADORA DESA | DEMO 223456765 | DEMO Perforadora v @

Louscn )
LCE|

%

100,00 %)
100,00 %

raz)@

A}

C

D

B

Muestra a los equipos
registrados en
plataforma SerCAE One

[Equipos dados de alta |

[Equipos dados de baja]

Permite seleccionar la
clase de equipo que se

Permite digitar el
nombre del equipo que

Detalla el codigo de
identidad, la

E

desea buscar.

deseamos buscar.

descripcién, cliente y
empresa al que
pertenece el equipo.

Permite realizar las
siguientes acciones:

=SS Buscar

F

G

Detalla el porcentaje de
cumplimiento de las
peticiones
documentales para el
equipo.

Muestra la totalidad de
los equipos registrados
en plataforma SerCAE
One

Nota:

@ Exporta en Excel

Hasta que el equipo no esté asociado a algun contrato que tenga su empresa no se podra visualizar el porcentaje
de cumplimiento.
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ACTIVIDADES EMPRESARIALES

7. GLOSARIO

Wil

E
Ol i

Usuario
Bloqueado




